Na osnovu Clana 73. stav 1. tacka 5. Zakona o bankama (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 107/2005, 91/2010 i 14/2014),
Zakona o platnim uslugama (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 139/2014 i 44/2018), i ¢lana 19. stav 1. tacka 5 Statuta
Direktne Banke ad Kragujevac Bulevar kraljice Marije 54B, ulaz 54N, 34000 Kragujevac, mati¢ni broj: 07654812, PIB:
101458655 (u nastavku teksta: Banka), Upravni odbor Banke na sednici odrZzanoj dana 01.02.2019. godine donosi
sledece

OPSTE USLOVE POSLOVANJA
za izvrSavanje jednokratnih platnih transakcija

I. UVODNE ODREDBE
1.1. Opste odredbe

Ovi Opéti uslovi poslovanja, ureduju medusobna prava i obaveze Banke, fiziCkih lica i preduzetnika kao korisnika platne
usluge u svojstvu platioca jednokratne platne transakcije.

Opsti uslovi poslovanja ureduju i uslove i na€in obavljanja platnih usluga — izvrSenja jednokratnih platnih transakcija,
odnosno pruZanja navedenih usluga klijentima, nacin i rokove izvr8avanja platnog naloga, kurs koji se upotrebljava kod
preracunavanja valuta, upucuje se na akte o naknadama koje se primjenjuju, ureduje se i obim podataka koji se pruzaju
ili zahtevaju od klijenta i ostala pitanja povezana sa obavljanjem platnih transakcija.

Opsti uslovi vaze za platne usluge pruzene u svim organizacionim jedinicama Banke ali se shodno primenjuju i na
lokacijama trecih lica, pravnih subjekata (preduzetnika i pravnih lica) koja su sa Bankom zakljucili Ugovor o poslovnoj
saradnji a kojima je, po sprovedenom postupku kod Narodne banke Srbije u skladu sa Odlukom o upravljanju rizicima
banke, povereno vrienje dela poslova platnog prometa (prijem platnih naloga za izvrSenje gotovinskih platnih transakcija
fizickih lica).

1.2. Definicije

Za potrebe Opstih uslova pojedine definicije imaju slede¢a znacenja:

1) Banka - oznacCava pruzaoca platnih usluga sa slede¢im podacima:

Direktna Banka ad Kragujevac, Bulevar kraljice Marije 54B, ulaz 54N 34000 Kragujevac, Mati¢ni broj: 07654812,
PIB: 101458655, e-mail adresa: info@direktnabanka.rs; Internet sajt: www.direktnabanka.rs

2) Klijent - oznacava platioca, fizicko lice ili preduzetnika, koji koji izdaje platni nalog kao i pravno lice kada je vrsenje
jednokratnih platnih transakcija dozvoljeno vazec¢im propisima (uplata pazara, povracaj akontacije za sluzbena putovanja
i sl);

3) Primalac pla¢anja — oznacava fizi€ko ili pravno lice koje je odredeno kao primalac nov&anih sredstava koja su predmet
platne transakcije koju izvrSava Banka;

4) Platna usluga podrazumeva prijem i izvr§enje naloga za pla¢anje u papirnoj formi, prijem i izvrSenje naloga za isplatu

izdatog upotrebom platne kartice €iji izdavalac nije Banka (isplata gotovog novca na bankomatu). Na jednokratne platne
transakcije koje se izvrSavaju na osnovu menice, primenjuju se propisi koji ureduju menicu i postupak prinudne naplate;

5) Platni nalog je nalog u papirnom obliku odnosno nalog izdat koriS¢enjem platne kartice na bankomatu Banke i
oznacava instrukciju platioca ili primaoca placanja kojom se zahteva izvrSenje platne transakcije;

6) Instant plac¢anje je transfer odobrenja odnosno domaca platna transakcija u dinarima koja se izvrSava transferom
odobrenja koji platilac moze inicirati u bilo koje doba dana tokom svakog dana u godini;

7) Platna kartica je platni instrument koji Klijent, na osnovu okvirnog ugovora zakljuéenog sa drugim pruzaocem platnih
usluga, upotrebljava za izdavanje platnog naloga tj. iniciranje platne transakcije na bankomatu Banke;

8) Jedinstvena identifikaciona oznaka oznagava kombinaciju slova, brojeva i/ili simbola koju Banka utvrduje Klijentu i koja
se u platnoj transakciji upotrebljava za nedvosmislenu identifikaciju tog Klijenta;

9) Poslovni dan — oznacava dan, odnosno deo dana, u kome Banka posluje tako da omoguci izvrSenje platne transakcije
svom Kilijentu;

10) Domaca platna transakcija - ozna€ava platnu transakciju kod koje platioCev pruZalac platnih usluga i pruZalac platnih
usluga primaoca plac¢anja tu uslugu pruzaju na teritoriji Republike Srbije;

11) Zakon - oznacava vazeci Zakon o platnim uslugama, $to uklju€uje izmene i dopune istog, ali i podzakonske akte
donesene na osnovu ovlaséenja iz istog;

15) Platni instrument - oznacava svako personalizovano sredstvo if/ili niz postupaka ugovorenih izmedu Klijenta i
pruzaoca platnih usluga, a koje taj Klijent upotrebljava za izdavanje platnog naloga;
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16) Jednokratna platna transakcija je uplata gotovog novca od strane Klijenta, koji nema platni racun u Banci ili se za tu
platnu transakciju ne sluzi raunom u Banci, bez obzira na to kakve su obaveze iz odnosa izmedu Klijenta i primaoca
plac¢anja kao i upotrebom platne kartice na bankomatu Banke;

prijem i izvrSenje platnih transakcija, dnevnom kursnom listom na dan izvrS§enja transakcije i platnim nalogom Klijent;

18) Udaljeni Salter Banke — lokacija trecih lica, pravnih subjekata (preduzetnika i pravnih lica) koja su sa Bankom zakljudili
Ugovor o poslovnoj saradnji a kojim je, po sprovedenom postupku kod Narodne banke Srbije u skladu sa Odlukom o
upravljanju rizicima banke, Banka poverila vrSenje dela poslova platnog prometa - prijem platnih naloga za izvrdenje
gotovinskih platnih transakcija fizickih lica;

19) Tarifa naknada je tarifa naknada Banke i tarifa naknada Udaljenog Saltera ukoliko se prijem naloga vrsi na Udaljenom
Salteru.

Ako Opstim uslovima nije odredeno drugacije, u odnosu sa Klijentima, koristi se znacenje definicija u skladu sa Zakonom.
Il. PODRUCJE PRIMENE OPSTIH USLOVA
2.1. Jednokratna platna transakcija

Opsti uslovi se odnose samo na jednokratne platne transakcije, tj. one koje zahteva Klijent, izdavanjem platnog naloga
kojim se traZi izvr8enje platne transakcije kod Banke, a da nema u Banci otvoren platni racun ili, ukoliko ga ima, ne koristi
ga za izvrSenje jednokratne platne transakcije.

Opéti uslovi ne ureduju buduce, unapred ugovoreno, izvrSenje platnih transakcija — takve transakcije ureduju se Okvirnim
ugovorom koji se zaklju€uje izmedu Banke i njenih klijenata.

Izdavanjem platnog naloga Banci smatra se da se Klijent upoznao i da prihvata uslove izvrSavanja jednokratnih platnih
transakcija Banke.

2.2. Povezanost Opstih uslova sa drugim aktima Banke

Opsti uslovi ¢e upucivati na primenu drugih akata Banke koji ureduju iznose i vreme i nacin pla¢anja naknada, troSkova —
Tarifa naknada kao i vreme i rokove za izvrdenje transakcija — Terminski plan.

Svi navedeni akti bice dostupni Klijentu, pre i kod zaklju€ivanja Ugovora o jednokratnoj platnoj transakciji, u Filijalama
Banke, odnosno na Udaljenim Salterima (istaknuti na Salteru ili oglasnoj tabli). Tarifa naknada i terminski plan Banke su
dostupni i na internet stranici Banke na adresi www.direktnabanka.rs.

lll. NALOZI ZA PLACANJE

3.1. Preduslovi za izvrSenje platnog naloga

1. Banka c¢e izvrsiti platni nalog, kojim se trazi izvrSenje platne transakcije:

a) ako platni nalog sadrzi sve propisane elemente — za uplatni nalog to podrazumeva ¢itljiv i potpun upis podataka
na propisanom obrascu (zadati obim podataka se po pravilu utvrduje propisom regulatora, a Banka je ovlaS¢ena da
zahteva unoSenje odredenih dopunskih podataka), za isplatne transakcije na bankomatima to podrazumeva
koriSéenje kartice i unos PIN-a ili drugih sigurnosnih elemenata, u skladu sa pravilima izdavaoca kartice;

¢) ukoliko je Klijent obezbedio dovoljno nov¢anih sredstava za izvrSenje naloga, Sto ukljuuje i iznose naknada,
koje se obraCunavaju i naplacuju u skladu sa Tarifom naknada i/ili druge izdatke, kad je to propisano kao obaveza,
povezane sa izvrSenjem (porezi, carine, naknade drugih banaka itd.);

d) ukoliko je Klijent dao saglasnost za izvrSenje platnog naloga;
e) ako ne postoje zakonske prepreke za izvrSenje (prema vazeéim propisima).

Kad se, prema posebnim propisima (npr. Zakon o spre€avanju pranja novca i dr.) za izvrSenje platnog naloga zahtevaju
odredene isprave ili posebni podaci (utvrdivanje i provera identiteta klijenta, osnov transakcije), Banka ¢ée izvrSiti platni
nalog ukoliko su te isprave ili podaci dostavljeni, odnosno predo&eni u propisanom obliku.

Podaci o klijentu se prikupljaju i proveravaju ako je re¢ o prenosu nov€anih sredstava u iznosu od 1.000 evra ili viSe, u
dinarskoj protivvrednosti, osim kada se vrSi pla¢anje poreza, nov&anih kazni i drugih javnih davanja ili u slu€¢aju podizanja
novca s Bankomata.

Nalog za pla¢anje moze biti iniciran u domacoj valuti, a plaéanje se mozZe obaviti u nacionalnom plathom prometu, u
skladu sa vazec¢im zakonskim propisima.

2. Banka ¢e pre zaklju€enja Ugovora o jednokratnoj platnoj transakciji Klijentu uciniti lako dostupnim sledeée informacije:

a) podatke o jedinstvenoj identifikacionoj oznaci ili druge podatke koje je Klijent duzan da navede radi pravilnog
izvrSenja platnog naloga;

b) rok za izvrSenje platne transakcije;
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¢) vrstu i visinu svih naknada koje se naplacuju Klijentu, a ako se ove naknade zbirno naplacuju - i vrstu i visinu
svake pojedinacne naknade koja €ini zbirnu naknadu.

d) ako se vrsi zamena valute - kurs zamene valuta, odnosno referentni kurs koji pruzalac platnih usluga koristi za
platnu transakciju.

Banka je duzna da Klijentu ucini lako dostupnim i druge zakonom propisane informacije koje su bitne za izvrSenje
jednokratne platne transakcije.

Zaposleni u Filijalama Banke, odnosno zaposleni Udaljenih Saltera su duzni da pre zaklju€ivanja Ugovora o jednokratnoj
transakciji obaveste Klijenta da su informacije iz prethodnog stava sadrzane u ovim OpS$tim uslovima, Tarifi naknada
Terminskom planu, moze izvrsiti uvid bilo u samoj Filijali Banke, odnosno na Udaljenom $alteru. Uvid u tarifu naknada i
terminski plan Banke moze izvrsiti i na internet stranici Banke (www.direktnabanka.rs).

Na zahtev Klijenta, Banka je duzna da informacije iz prethodnog stava tom Klijentu dostavi na papiru ili drugom trajnom
nosacu podataka.

Za platne transakcije inicirane na bankomatima Banke, prethodne informacije Klijentu obezbeduje pruzalac platnih usluga
koji je izdao Platnu Kkarticu.

Banka nema obavezu da informacije iz ovog ¢lana dostavlja Klijentu koji je pravno lice.

3.2. Sadrzina platnog naloga

1. Jednokratna platna transakcija odreduje se platnim nalogom.

Elementi platnog naloga odredeni su vazeéim propisima a uslovljeni su na¢inom dostavljanja, kao i nainom izvrsenja

naloga, u skladu sa Ops&tim uslovima. Platni nalog kojim se trazi izvrSenje platne transakcije uplate gotovog novca sadrzi
sledecée podatke:

1) naziv platioca;

2) naziv primaoca plac¢anja;

3) broj teku¢eg rauna primaoca placanja;
4) oznaku valute (RSD);

5) iznos;

6) svrhu uplate;

7) Sifru plac¢anja;

8) broj modela poziva na broj odobrenja;
9) poziv na broj odobrenja;

10) mesto i datum prijema,;

11) datum izvrSenja;

12) potpis, odnosno saglasnost platioca;
13) nacin izvrSenja naloga - hitno.

Zaposleni Banke u filijalama ili zaposleni Udaljenih Saltera moZe traZiti za potrebe izvrSenja platnih transakcija i dodatne
elemente na plathom nalogu, u skladu s odredbama vaZzedéih propisa.

Minimum elemenata naloga za isplatu na bankomatu Banke ili obavljanja druge usluge koju pruza bankomat definiSe
izdavalac platnog instrumenta.

Ako je Klijent osim broja raéuna Banci dao i druge informacije primaoca pla¢anja, Banka je odgovorna samo za izvrSenje
Platnog naloga u skladu s brojem racuna koji je Klijent naveo.

2. Uvek kada je od strane NBS propisan obrazac platnog naloga, Klijent je obavezan koristiti isti nezavisno od odredbi
Opstih uslova, Sto uklju€uje i obavezu davanja svih od strane NBS traZenih podataka.

3. Nalog mora biti potpun, a svi podaci u nalogu vidljivi i nedvosmisleni. Ispravke na nalogu nisu dopustene, osim ako ih
izriCito ne prihvati Banka/Udaljeni Salter. Klijent samostalno odgovara za ispravnost i potpunost podataka upisanih na
platnom nalogu.

3.3. Saglasnost za izvrSenje platne transakcije (autorizacija) i opoziv saglasnosti
Banka izvrSava platnu transakciju samo ako je Klijent dao saglasnost za njeno izvrSenje.

Klijent daje saglasnost za izvrSenje platne transakcije pre njenog izvrsenja, u skladu sa Opstim uslovima.
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Klijent izdaje saglasnost za izvrSenje jednokratne platne transakcije, preduzimanjem sledecih radnji, kako sledi:
a) izdavanjem obrasca platnog naloga;
b) uru€ivanjem iznosa gotovog novca potrebnog za izvrSenje platnog naloga, uklju€ujuéi i iznos naknada.

¢) ubacivanjem platne kartice u bankomat Banke i unosom minimuma podataka neophodnih za odobravanje
transakcije podizanja gotovine propisanim od strane izdavaoca kartice.

Platne transakcije za Cije je izvrS8enje saglasnost data na neki od napred navedenih nacina smatra se odobrenom
odnosno autorizovanom platnom transakcijom.

Radi izbegavanja svake sumnje, smatra se da je saglasnost i naknadno izdata, kada Klijent — nakon vec izvrSene platne
transakcije — preuzme isprave (potvrde, overene platne naloge i sl.) koje se odnose na odnosnu platnu transakciju.

Ako Klijent ne da saglasnost za izvrSenje platne transakcije u skladu sa ovim ¢lanom - smatra se da platna transakcija
nije odobrena, odnosno da platni nalog nije ni primljen.

Klijent moze opozvati platni nalog u bilo kom trenutku pre nastupanja neopozivosti tog naloga. Neopozivost nastupa kada
Banka primi i izvr8i platni nalog u internom platnom prometu ili platni nalog prosledi u medubankarski platni sistem.

Nalog podnet koriséenjem platne kartice na bankomatu Banke ne moZe biti opozvan nakon Sto je autorizovan odnosno
nakon &to je na bankomatu transakcija obradena i izvr§ena isplata.

Po isteku rokova za opoziv utvrdenih ovim &lanom, Klijent platni nalog moZe opozvati samo na osnovu dogovora sa
Bankom, a Banka moZe Klijentu naplatiti naknadu za opoziv platnog naloga po isteku rokova predvidenih ovim ¢lanom, u
skladu sa Tarifnikom naknada.

Klijent izriCito potvrduje da se potpis i pe€at Banke/Udaljenog Saltera na primljenom platnom nalogu ili instrukciji smatraju
potvrdom prijema, a ne prihvatanjem obaveze za postupanje po tom plathom nalogu / instrukciji.

3.4 Vreme prijema platnog naloga i rokovi izvrSenja platnog naloga - platnih transakcija

Vreme prijema platnog naloga oznacava momenat kada je Banka u filijali ili preko Udaljenog Saltera primila platni nalog
koji je izdao Klijent, unutar vremenskog okvira koji je Banka terminskim planom odredila za prijem platnih naloga.

Platne naloge koje je primila, Banka izvrSava u rokovima utvrdenim Terminskim planom.

Svi platni nalozi primljeni nakon vremena navedenog u Terminskom planu, smatrace se primljenim na izvrSenje sledeceg
poslovnog dana, s tim da ¢e Banka, ukoliko postoji moguénost, izvrsiti platni nalog u teku¢em danu.

Vreme prijema platnog naloga za isplatu na bankomatu Banke je momenat kada je Korisnik dao saglasnost za izvrSenje
transakcije i pruzalac platnih usluga koji je izdavalac platnog instrumenta sproveo postupak autentifikacije i autorizacije.
Nalog za isplatu izdat upotrebom platne kartice na bankomatu Banke izvrSava se odmah, ako su ispunjeni uslovi za
isplatu.

Platni nalozi koji se izvr8avaju kao instant transferi odobrenja izvrSavaju se istog poslovnog dana u rokovima utvrdenim
propisima, ako su ispunjeni uslovi za realizaciju.

IV. INFORMACIJE | PODACI O NAKNADAMA, KAMATNIM STOPAMA | KURSU ZAMENE
VALUTA

4.1. Obaveza pla¢anja naknada

1. Za izvrSenje jednokratne platne transakcije Klijent je duzan da plati naknade propisane Tarifom naknada, pre izvrSenja
pojedine platne transakcije. Klijentu mogu biti naplaéene one naknade u vezi sa izvrSenjem platne transakcije o kojima je
prethodno obavesten u skladu sa ovim Opstim uslovima i Zakonom o platnim uslugama.

Smatrace se da je Klijent obavesten o svim naknadama koje su sadrzane u Tarifi naknada.
2. Naknade se odreduju u dinarima i podmiruju se pre ili istovremeno sa izvr§enjem jednokratne platne transakcije.

3. Svaka promena iznosa naknada bi¢e blagovremeno objavljena i dostupna Klijentu u poslovnim prostorijama Banke i
Udaljenih Saltera. Banka ¢e podatke o iznosima svojih naknada uciniti dostupnim i na svojoj internet stranici —
www.direktnabanka.rs

V. INFORMACIJE O ZASTITNIM | DRUGIM MERAMA U VEZI SA I1ZVRSENJEM PLATNIH
TRANSAKCIJA

5.1. Odbijanje izvr§enja platnog naloga
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Banka ima pravo da odbije platnu transakciju ako nisu ispunjeni svi preduslovi za placanje iz ¢lana 3.1. ovih Opstih
uslova i ako sadrzaj pojedinacnog naloga za placanje nije u skladu sa Ugovorom ili ako postoje zakonske smetnje za
izvrSenje naloga, odnosno ako bi njegovo sprovodenje bilo u suprotnosti sa propisima koji reguliSu spreCavanje pranja
novca i finansiranje terorizma, te internim aktima banke donesenim na osnovu tih propisa ili odluci nadleznih organa.

Banka ¢&e, u Filijali ili na Udaljenom Salteru, u zavisnosti gde je platni nalog primljen, obavestiti Klijenta o odbijanju, a po
mogucnosti i o razlozima odbijanja (izostanku odredenog preduslova za izvrSenje) i postupcima za ispravku pogresnih
podataka ili o potrebi dopune odredenih nedostajucih podataka.

Obavestenje (usmeno, telefonom, putem e-maila ili SMS-a ili kanalom komunikacije opredeljenom na samom platnom
nalogu) o prethodno navedenom, dostavice se bez odlaganja, kada je to moguce, a najkasnije pre isteka roka odredenog
za izvrSenje platnog naloga. Ovo obavestenje nece biti dostavljeno ukoliko je dostava zabranjena prinudnim propisima.

Banka moZe naplatiti naknadu Klijentu za obavestenje o odbijanju izvrSenja platnog naloga - ako je odbijanje zasnovano
na objektivnim razlozima.

Banka ce odbiti izvrSenje platnog naloga ako za nalog za isplatu gotovine ili za obavljanje druge usluge na bankomatu
Banke nije dobijeno odobrenje pruzaoca platnih usluga koji je izdao platnu karticu. |zdavalac platnog instrumenta ¢e
Klijenta obavestiti o odbijanju izvr§enja platnog naloga.

Ako Banka odbije izvrSenje platnog naloga u skladu sa odredbama ovog ¢lana, smatra se da platni nalog nije ni primljen.
5.2. Obavestenje, odnosno zahtev Klijenta kao uslov za povracaj iznosa ili pravilno izvrSenje platne transakcije

Banka, u Filijali ili preko Udaljenog Saltera je duzna da Klijentu obezbedi povraéaj iznosa ili pravilno izvrdenje platne
transakcije, ako ga Klijent obavesti o neizvrSenoj ili nepravilno izvrSenoj platnoj transakciji, odnosno ako zahteva pravilno
izvrSenje platne transakcije, i to odmah nakon saznanja o toj platnoj transakciji, pod uslovom da su to obaveStenje,
odnosno taj zahtev dostavljeni najkasnije u roku od 13 meseci od dana zaduzenja. U slu€aju pravnih lica, navedeni rok je
15 dana od dana zaduZenja.

5.3. Odgovornost i isklju€enje odgovornosti Banke za neizvrSene i nepravilno izvr§ene platne transakcije

Banka odgovara Klijentu za neizvrSene i nepravilno izvrene platne transakcije u svim slu€ajevima predvidenim Zakonom
a posebno:

a) za izvrSenje Platnog naloga bez saglasnosti Klijenta (neodobrena platna transakcija);

b) za neizvrSenje ili neuredno izvrSenje platne transakcije, $to obuhvata i zakasnjenje sa izvrSenjem, kako je to
odredeno propisima koji ureduju platne usluge i prema opstim propisima o odgovornosti za Stetu zbog povrede
Ugovora o jednokratnoj platnoj transakciji.

Banka ne odgovara za neizvrSenu ili nepravilno izvrenu platnu transakciju, u sledecim slu€ajevima:

— ukoliko su ispunjeni uslovi za odbijanje izvrSenja naloga iz ¢lana 36. Zakona;

— ukoliko su ispunjeni uslovi iz ¢lana 55. Zakona o platnim uslugama (ako Klijent dostavi platni nalog sa
netacnom odnosno pogresnom jedinstvenom identifikacijskom oznakom primaoca pla¢anja u kom slucaju
Klijent moze od Banke da zahteva da preduzme sve razumne mere, tj. informacije o toku nov&anih sredstava
platne transakcije, a Banka za takvu izvr§enu uslugu moze Klijentu naplatiti naknadu u skladu sa Tarifom
naknada);

— ukoliko je neizvrdenje ili nepravilno izvrdenje posledica radniji ili propusta Klijenta, odnosno bilo koje trece
strane, a posebno prevare Klijenta ili tre¢eg lica, odnosno koriS¢enja falsifikovanih isprava i/ili podataka;

— ako Kilijent nije bez odlaganja obavestio Banku o neizvrSenju ili neurednom izvrdenju platne transakcije;

— po isteku roka od 13 meseci od davanja saglasnosti za izvrSenje platne transakcije u kom Klijent nije
obavestio Banku o neizvrsenju ili neurednom izvrsenju platne transakcije;

— kada je primalac pla¢anja, njegov pruzalac usluga ili posrednik odbio izvrSenje transakcije;

— kada je izvrdenje, odnosno neizvrdenje platne transakcije posledica vise sile (koja obzuhvata bez
ograniCenja slede¢e - poplave, zemljotrese, pozare, vanredne i/ili nepredvidive i posebne okolnosti kao $to
su primera radi ratovi, demonstracije, teroristicki akti, Strajkovi, dogadaji koji onemogucuju obavljanje platnih
usluga zbog prekida telekomunikacionih veza, prekida rada platnih sistema i dr.) ili zakona u skladu sa
¢lanom 62. Zakona;

— zbog primeni odredbi Zakona o spreCavanju pranja novca i finansiranju terorizma i na osnovu njega donetih
podzakonskih akata ili propisa o suzbijanju korupcije i organizovanog kriminala, odnosno bilo kojih drugih
obavezujucih propisa;

— u svim drugim, propisima predvidenim slu€ajevima za izostanak odgovornosti Banke za neizvrSenu ili
nepravilno izvrSenu platnu transakciju.

Ako je platni nalog izvr§en u skladu s jedinstvenom identifikacionom oznakom primaoca plac¢anja iz tog naloga, smatra se
da je ovaj nalog pravilno izvrSen u delu koji se odnosi na odredenje primaoca pla¢anja, bez obzira na druge dostavljene
podatke.
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Ako je jedinstvena identifikaciona oznaka koju je Klijent dostavio pruzaocu platnih usluga neta¢na, pruzalac platnih
usluga nije odgovoran za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju.

U slu€aju iz prethodnog stava ovog ¢lana, na zahtev Klijenta, Banka ¢e odmah preduzeti sve razumne mere kako bi
Klijentu bio vracen iznos platne transakcije i pruziti sve potrebne informacije kako bi doSlo do povraéaja iznosa platne
transakcije. Banka za tu uslugu moze naplatiti posebnu naknadu.

U slu€aju neizvrSene platne transakcije zbog netacne jedinstvene identifikacione oznake iz ovog €lana, Banka je duzna
da odmah po saznanju izvrSi povracaj iznosa neizvrSene platne transakcije Klijentu. U slu€aju zahteva Klijenta za
povracéaj uplacenog iznosa ili pravilno izvrSenje neodobrene, neizvrSene ili nepravilno izvrSene platne transakcije Banka
Ce obezbediti povracéaj iznosa, tj. pravilno e izvrsiti transakciju ako ih Klijent o tome obavesti bez oglaganja a najkasnije
13 meseci od davanja saglasnosti.

Rok za obaveStavanju Banke od 13 meseci se odnosi isklju€ivo za fiziCka lica, dok je za pravna lica taj rok 15 dana od
dana zaduzenja.

Banka ima sledeca prava i obaveze kod pojedinih slu¢ajeva nepravilnog izvr8enja domace platne transakcije:

1) ako Banka pruzaocu platnih usluga primaoca pla¢anja prenese iznos platne transakcije koji prelazi iznos utvrden u
platnom nalogu ili ako greSkom viSe puta izvrSi platni nalog — Banka ée bez odlaganja obavestiti pruzaoca platnih usluga
primaoca pla¢anja koji je duzan da ta sredstva bez odlaganja vrati;

2) ako je pruzaocu platne usluge primaoca pla¢anja prenet iznos maniji od iznosa platne transakcije utvrdenog u platnom
nalogu, Banka moze, istog poslovnog dana kada je primila platni nalog, pruzaocu platne usluge primaoca pla¢anja
preneti razliku i bez zahteva Klijenta za pravilnim izvrSenjem platne transakcije, ako je Klijent obezbedio dovoljan iznos
sredstava za izvrSenje celokupne transakcije;

3) ako su sredstva preneta nekom drugom primaocu pla¢anja, a ne onom koji je naznaden u platnom nalogu, Banka
moze, istog poslovnhog dana kada je primila platni nalog, pravilno izvrsiti platnu transakciju i bez zahteva Klijenta za
pravilnim izvrenjem te transakcije.

VI. INFORMACIJE O JEDNOKRATNOJ PLATNOJ TRANSAKCIJI
6.1. Informacije za Klijenta - primaoca nakon izvr§enja jednokratne platne transakcije

Banka je duzna da Klijentu, odmah nakon izvrSenja jednokratne platne transakcije, dostavi ili u€ini lako dostupnim,
sledece informacije:

1) referentnu oznaku ili druge podatke koji primaocu omogucavaju identifikaciju platne transakcije, kao i informacije o
platiocu i druge podatke koji su preneti uz tu platnu transakciju u skladu sa zakonom;

2) iznos platne transakcije u valuti u kojoj su mu nov€ana sredstva stavljena na raspolaganje;

3) iznos bilo koje naknade koja se naplaéuje Klijentu - primaocu za izvrSenje platne transakcije, a ako se zbirno naplacuju
ove naknade - i vrstu i visinu svake pojedinaéne naknade koja &ini zbirnu naknadu;

4) ako se vrsi zamena valute - kurs zamene valuta koji je pri izvrSenju platne transakcije koristila Banka, kao i iznos platne
transakcije pre zamene valute;

5) datum kada su sredstva stavljena na raspolaganje primaocu plac¢anja.

Na zahtev primaoca, Banka ¢e navedene informacije dostaviti preko filijale ili Udaljenog Saltera na papiru ili drugom
trajnom nosacu podataka.

6.2 Informacije za Klijenta - platioca nakon izvr§enja jednokratne platne transakcije

Banka je duzna da, odmah nakon prijema platnog naloga za izvrSenje jednokratne platne transakcije, platiocu dostavi ili
ucini lako dostupnim sledece informacije:

1) referentnu oznaku ili druge podatke koji platiocu omoguéavaju identifikaciju platne transakcije i informacije koje se
odnose na primaoca placanja;

2) iznos platne transakcije u valuti navedenoj u plathom nalogu;

3) iznos bilo koje naknade koja se naplacuje platiocu za izvrSenje platne transakcije, a ako se zbirno naplacuju ove
naknade - i vrstu i visinu svake pojedinacne naknade koja €ini zbirnu naknadu;

4) ako se vrsi zamena valute - kurs zamene valuta, odnosno referentni kurs koji pri izvrSavanju platne transakcije koristi
Banka, kao i iznos platne transakcije nakon zamene valute;

5) datum prijema platnog naloga.

Banka ¢e na zahtev platioca, navedene informacije dostaviti platiocu na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

6.3. U slucaju platnih naloga izdatih upotrebom platne kartice na bankomatu Banke, informacije o izvr§enoj jednokratnoj
transakciji Klijentu obezbeduje pruzalac platnih usluga koiji je izdao platnu karticu.

6.4. Banka nema obavezu da informacije iz ovog ¢lana dostavlja Klijentu koji je pravno lice.
VIIl. ZASTITA PODATAKA
7.1. Zastita licnih podataka
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Banka obraduje podatke o licnosti svojih klijenata za potrebe izvrSenja zakonom propisanih obaveza kao i u funkciji
obavljanja njene delatnosti.

Banka obezbeduje zastitu podataka o licnosti svim svojim Klijentima i zaposlenima, u skladu sa odredbama vazecih
propisa Republike Srbije.

Klijent je saglasan da Banka ima pravo da vrSi obradu podataka u smislu Zakona o zastiti podataka o licnosti u cilju
realizacije poslovnog odnosa i u vezi sa poslovnim odnosom Banke i Klijenta, kao i radi izvrS8avanja obaveza Banke u
skladu sa propisima.

Banka zadrzava kopiju line isprave na osnovu koje je izvrdila identiflkaciju Klijenta kada je to predvideno odredbama
vazecih propisa.

Banka obezbeduje zastitu od gubitka, unistenja, povrede tajnosti, nedozvoljenog pristupa, promene, objavljivanja i svake
druge zloupotrebe podataka o li¢nosti kojima raspolaze u svojim bazama.

VIIl. PRIGOVORI / SPOROVI
8.1. Pravo na prigovor i prituzbu Narodnoj banci Srbije i mogué¢nost vansudskog resavanja spornog odnosa

Klijent ima pravo na prigovor, u pismenoj formi ako smatra da se Banka ne pridrzava zakona i drugih propisa kojima se
reguliSu proizvodi i usluge, opstih uslova poslovanja ili dobrih poslovnih obi¢aja koji se odnose na te proizvode i usluge ili
obaveza iz ugovora zaklju¢enog sa Klijentom.

Klijent ima pravo na prigovor u roku od tri godine od dana kada je u€injena povreda njegovog prava ili pravnog interesa.
Pod Klijentom, u smislu ovog ¢lana, smatra se i davalac obezbedenja. Banka je duZna da u pismenoj formi podnosiocu
prigovora dostavi jasan i razumljiv odgovor na prigovor, najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema prigovora, a duzan
je da u tom odgovoru podnosiocu ukaZe na njegovo pravo da podnese prituZzbu Narodnoj banci Srbije, odnosno Centru
za korisnike finansijkih usluga u pisanoj formi na adresu PoStanski fah 712 ili da spor izmedu njega i banke resSi u
vansudskom postupku —postupku posredovanja ukoliko je nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije
dostavljen u roku od 15 dana. Prituzbu Narodnoj banci Srbije, Klijent moze podneti u roku od 6 meseci od dana prijema
odgovora na prigovor ili proteka roka od 15 dana. U slu€aju postupka posredovanja, nakon $to se pokrene postupak
posredovanja, Klijent viSe ne moze podneti prituzbu, osim ako je njegovo posredovanje okon&ano obustavom ili
odustankom, a ako je prituzba veé podneta, Narodna banka Srbije ¢e zastati sa s postupanjem po prituzbi, odnosno
obustaviti ovo postupanje ako je posredovanje okon&ano sporazumom. Ukoliko banka, iz razloga koji ne zavise od njene
volje ne moze da dostavi odgovor u roku od 15 dana, taj se rok moze produziti za jo$ najvise 15 dana o ¢emu je banka
duzna da pismeno obavesti podnosioca prigovora u roku od 15 dana od dana prijema prigovora, jasno i razumljivo
navodeci razloge zbog kojih nije mogao da dostavi odgovor u roku od 15 dana kao i da navede krajnji rok za davanje
odgovora. Banka ne moZe podnosiocu prigovora naplatati naknadu niti bilo koje druge trodkove za postupanje po
prigovoru.

8.2. Sporovi

Ugovorne strane su saglasne da eventualne nesporazume reSavaju mirnim putem, a u suprotnom sporove ¢e reSavati
nadlezni sud u skladu sa zakonom.

Ugovorne strane saglasno utvrduju da ée se, na sve $to nije regulisano Opstim uslovima, primenijivati odredbe vazecéeg
zakona o platnim uslugama, zakona o bankama, zakona o obligacionim odnosima i drugih pozitivnih propisa Republike
Srbije.

IX. ZAKLJUCENJE UGOVORA O JEDNOKRATNOJ PLATNOJ TRANAKCIJI
9.1. Nacin i vreme zakljué¢enja Ugovora

1. Klijent izrazava volju za sklapanjem Ugovora o jednokratnoj platnoj transakciji — preduzimanjem bilo koje, viSe ili svih
radnji koje su navedene u ¢lanu 3.3. Opstih uslova (naziv: Saglasnost za izvrSenje platne transakcije (autorizacija) i
opoziv saglasnosti), a koja ureduje izdavanje saglasnosti (autorizacije) za izvrSenje platne transakcije.

2. Ugovor se smatra zaklju¢enim ve¢ kod izrazavanja volje (u trenutku kad je izjavljena) Klijenta na neki od nacina, kako
je prethodno navedeno, odnosno: a) re€ima (usmenim zahtevima ili instrukcijama), b) uobiajenim znakovima, c)
uruCivanjem obrazaca platnog naloga, d) uru€ivanjem bilo kojih isprava povezanih s (buduc¢im) platnim nalogom, e)
uruCivanjem iznosa gotovog novca, na bilo koji nacin, povezanim s odnosnim platnim nalogom f) koriS¢enjem platne
kartice na bankomatu Banke.

3. Po pravilu svaka radnja koja iskazuje saglasnost za izvrSenje platne transakcije ujedno i predstavlja izjavu volje za
sklapanje Ugovora — prihvatanje svih njegovih odredbi.

X. OSTALE / ZAVRSNE ODREDBE

10.1. Jezik i adrese komunikacije

Za svaku komunikaciju izmedu Banke i Klijenta, povezano s pravima i obavezama iz Opstih uslova, koristice se srpski
jezik. Navedeno ne iskljucuje upotrebu drugih jezika, sve prema dobroj praksi u bankarskom poslovanju.
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Sve merodavne podatke (naknade, kursevi i ostalo) povezane sa izvrSenjem jednokratnih platnih transakcija, kao i adrese
za komunikaciju sa Bankom, Klijent moze pronac¢i na adresi — www.direktnabanka.rs i u svim prostorijama Banke i
Udaljenih Saltera u kojima je moguce izvrSiti platnu transakciju. Tarife naknada Udaljenih Saltera se objavljuju na vidnom
mestu u prostorijama Udaljenih Saltera.

10.2. Organ nadlezan za nadzor nad poslovanjem Banke

Organ nadlezan za nadzor nad poslovanjem Banke, kao pruzaoca platnih usluga, je: Narodna banka Srbije, Kralja Petra
12, Beograd ili Nemanjina 17, 11000 Beograd.

Ovi Opsti uslovi poslovanja ¢e biti objavljeni na internet prezentaciji Banke i bi¢e istaknuti u svim poslovnim prostorijama
u kojima Banka pruza usluge jednokratnih platnih transakcija narednog dana od dana dono$enja. Op&ti uslovi stupaju na
snagu istekom 8 dana od dana njihovog objavljivanja, a primenjuju se od 17.03.2019. godine.

U Beogradu, 01.02.2019.godine

PREDSEDNIK
UPRAVNOG ODBORA BANKE

Zlatko Zduni¢
Prilozi:

e Tarifa naknada
e Terminski plan

Objavljeno 02.02.2019. godine
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